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	                  23.10.2023
	Санкт-Петербург
	№ 469/10


Форма проведения заседания Совета директоров ПАО «Россети Северо-Запад» – заочное голосование (опросным путем).

Председательствующий: Председатель Совета директоров – Полинов А.А.

Члены Совета директоров, принявшие участие в заседании:

1. Вычегжанин В.В.

2. Головцов А.В.

3. Корнеев А.Ю.

4. Парамонова Н.В.

5. Пидник А.Ю.

6. Пикин С.С.

7. Тихонова М.Г.

8. Федоров О.Р.

9. Харитонов В.В.

10. Шевчук А.В.
Число членов Совета директоров, принявших участие в заседании (голосовании), составляет 11 человек из 11 избранных членов Совета директоров.

Кворум для проведения заседания Совета директоров составляет не менее половины от числа избранных членов Совета директоров Общества (пункт 18.11. статьи 18 Устава ПАО «Россети Северо-Запад»). Кворум имелся.

ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Об утверждении внутреннего документа Общества: Стандарты качества обслуживания потребителей услуг ПАО «Россети Северо-Запад».

2. Об утверждении внутреннего документа Общества: Положения о порядке разработки и выполнения программы инновационного развития ПАО «Россети  Северо-Запад» в новой редакции.

3. Об утверждении Плана работы Совета директоров ПАО «Россети Северо-Запад» на 2023-2024 корпоративный год.

ВОПРОС № 1: Об утверждении внутреннего документа Общества: Стандарты качества обслуживания потребителей услуг ПАО «Россети Северо-Запад».

Вопрос, поставленный на голосование:
1. Утвердить СТО.01-00.Б9.01-2023 Стандарты качества обслуживания потребителей услуг ПАО «Россети Северо-Запад» согласно приложению № 1 
к настоящему решению Совета директоров Общества.

2. Признать утратившим силу СТО 01.Б1.03-2015 Стандарты качества обслуживания потребителей услуг ОАО «МРСК Северо-Запада», утвержденный Советом директоров Общества 19.06.2015 (протокол от 22.06.2015 №185/27).

3. Единоличному исполнительному органу ПАО «Россети Северо-Запад» обеспечить:

3.1 вынесение на рассмотрение Совета директоров Общества вопроса «Утверждение Дорожной карты по внедрению Стандартов качества обслуживания потребителей услуг ПАО «Россети Северо-Запад» со сроком реализации мероприятий не позднее 1 полугодия 2024 года. 

Срок: не позднее 31.10.2023. 

3.2 вынесение на рассмотрение Совета директоров Общества информации
о соблюдении Стандартов качества обслуживания потребителей услуг 
ПАО «Россети Северо-Запад», включая достижение целевых показателей качества обслуживания потребителей.

Срок: ежегодно до 05 апреля года, следующего за отчетным годом.
Итоги голосования по данному вопросу:

	№
	Ф.И.О. члена
	Варианты голосования

	п/п
	Совета директоров Общества
	«За»
	«Против»
	«Воздержался»

	1.
	Полинов А.А.
	«За»
	-
	-

	2.
	Вычегжанин В.В.
	«За»
	-
	-

	3.
	Головцов А.В.
	«За»
	-
	-

	4.
	Корнеев А.Ю.
	«За»
	-
	-

	5.
	Парамонова Н.В.
	«За»
	-
	-

	6.
	Пидник А.Ю.
	«За»
	-
	-

	7.
	Пикин С.С.
	«За»
	-
	-

	8.
	Тихонова М.Г.
	«За»
	-
	-

	9.
	Федоров О.Р.
	«За»
	-
	-

	10.
	Харитонов В.В.
	«За»
	-
	-

	11.
	Шевчук А.В.
	«За»
	-
	-


Решение по данному вопросу принимается большинством голосов членов Совета директоров Общества, принимающих участие в заседании (голосовании).

Решение принято.
ВОПРОС № 2: Об утверждении внутреннего документа Общества: Положения о порядке разработки и выполнения программы инновационного развития ПАО «Россети  Северо-Запад» в новой редакции.
Вопрос, поставленный на голосование:
1. Утвердить Положение о порядке разработки и выполнения программы инновационного развития ПАО «Россети Северо-Запад» согласно приложению № 2
к настоящему решению Совета директоров Общества. 

2.  Признать утратившим силу Положение о порядке разработки и выполнения программы инновационного развития ПАО «МРСК Северо-Запада», утвержденное решением Совета директоров Общества от 29.02.2016 (протокол № 197/12).
Итоги голосования по данному вопросу:

	№
	Ф.И.О. члена
	Варианты голосования

	п/п
	Совета директоров Общества
	«За»
	«Против»
	«Воздержался»

	1.
	Полинов А.А.
	«За»
	-
	-

	2.
	Вычегжанин В.В.
	«За»
	-
	-

	3.
	Головцов А.В.
	-
	-
	«Воздержался»

	4.
	Корнеев А.Ю.
	«За»
	-
	-

	5.
	Парамонова Н.В.
	«За»
	-
	-

	6.
	Пидник А.Ю.
	«За»
	-
	-

	7.
	Пикин С.С.
	«За»
	-
	-

	8.
	Тихонова М.Г.
	«За»
	-
	-

	9.
	Федоров О.Р.
	-
	-
	«Воздержался»

	10.
	Харитонов В.В.
	«За»
	-
	-

	11.
	Шевчук А.В.
	-
	-
	«Воздержался»


Решение по данному вопросу принимается большинством голосов членов Совета директоров Общества, принимающих участие в заседании (голосовании).

Решение принято.
ВОПРОС № 3: Об утверждении Плана работы Совета директоров 
ПАО «Россети Северо-Запад» на 2023-2024 корпоративный год.

Вопрос, поставленный на голосование:
Утвердить План работы Совета директоров ПАО «Россети Северо-Запад»
на 2023-2024 корпоративный год согласно приложению № 3 к настоящему решению Совета директоров Общества.
Итоги голосования по данному вопросу:

	№
	Ф.И.О. члена
	Варианты голосования

	п/п
	Совета директоров Общества
	«За»
	«Против»
	«Воздержался»

	1.
	Полинов А.А.
	«За»
	-
	-

	2.
	Вычегжанин В.В.
	«За»
	-
	-

	3.
	Головцов А.В.
	«За»
	-
	-

	4.
	Корнеев А.Ю.
	«За»
	-
	-

	5.
	Парамонова Н.В.
	«За»
	-
	-

	6.
	Пидник А.Ю.
	«За»
	-
	-

	7.
	Пикин С.С.
	«За»
	-
	-

	8.
	Тихонова М.Г.
	«За»
	-
	-

	9.
	Федоров О.Р.
	-
	-
	«Воздержался»

	10.
	Харитонов В.В.
	«За»
	-
	-

	11.
	Шевчук А.В.
	-
	-
	«Воздержался»


Решение по данному вопросу принимается большинством голосов членов Совета директоров Общества, принимающих участие в заседании (голосовании).

Решение принято.
По результатам голосования Совет директоров ПАО «Россети Северо-Запад» принял следующие решения:
По вопросу № 1 повестки дня:

1. Утвердить СТО.01-00.Б9.01-2023 Стандарты качества обслуживания потребителей услуг ПАО «Россети Северо-Запад» согласно приложению № 1 
к настоящему решению Совета директоров Общества.

2. Признать утратившим силу СТО 01.Б1.03-2015 Стандарты качества обслуживания потребителей услуг ОАО «МРСК Северо-Запада», утвержденный Советом директоров Общества 19.06.2015 (протокол от 22.06.2015 №185/27).

3. Единоличному исполнительному органу ПАО «Россети Северо-Запад» обеспечить:

3.1 вынесение на рассмотрение Совета директоров Общества вопроса «Утверждение Дорожной карты по внедрению Стандартов качества обслуживания потребителей услуг ПАО «Россети Северо-Запад» со сроком реализации мероприятий не позднее 1 полугодия 2024 года. 

Срок: не позднее 31.10.2023. 

3.2 вынесение на рассмотрение Совета директоров Общества информации
о соблюдении Стандартов качества обслуживания потребителей услуг 
ПАО «Россети Северо-Запад», включая достижение целевых показателей качества обслуживания потребителей.

Срок: ежегодно до 05 апреля года, следующего за отчетным годом.
По вопросу № 2 повестки дня:

1. Утвердить Положение о порядке разработки и выполнения программы инновационного развития ПАО «Россети Северо-Запад» согласно приложению № 2
к настоящему решению Совета директоров Общества. 

2.  Признать утратившим силу Положение о порядке разработки и выполнения программы инновационного развития ПАО «МРСК Северо-Запада», утвержденное решением Совета директоров Общества от 29.02.2016 (протокол № 197/12).
По вопросу № 3 повестки дня:

Утвердить План работы Совета директоров ПАО «Россети Северо-Запад»
на 2023-2024 корпоративный год согласно приложению № 3 к настоящему решению Совета директоров Общества.
Справочно.

К протоколу прилагаются:

- особое мнение члена Совета директоров Общества Головцова А.В. по вопросу № 2 повестки дня заседания Совета директоров (приложение № 4 к настоящему протоколу);
- особое мнение члена Совета директоров Общества Шевчука А.В. по вопросу № 3 повестки дня заседания Совета директоров (приложение № 5 к настоящему протоколу).
Дата составления протокола 25.10.2023.
	Председатель Совета директоров 
	А.А. ПОЛИНОВ

	Корпоративный секретарь  
	Л.Ю. НАЗАРЕНКО
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